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uma abordagem baseada em pontos fortes

Good Lives Model






O Modelo Good Lives

Teoria — Visao Geral

O Modelo Good Lives' (GLM) é uma estrutura teérica para a reabilitacdo do ofensor que
devido a sua natureza holistica trabalha as limitagdes da abordagem tradicional do gerenciamento de
risco. O GLM vem sendo adotado internacionalmente como um quadro teérico de fundamentagao por
varios programas para atendimento de agressores sexuais, e agora esta sendo aplicado com sucesso
em cenarios de gestao de casos para ofensores em geral.

O GLM ¢é uma abordagem para a reabilitagao que se baseia nos pontos fortes do ofensor,
pressupondo, portanto, a idéia de que precisamos construir capacidades e pontos fortes nas pessoas
a fim de reduzir o risco de reincidéncia. De acordo com o GLM, as pessoas cometem delitos porque
estdo tentando garantir algum tipo de resultado valorizado em suas vidas. Como tal, infracionar é
essencialmente o produto de um desejo por algo que é inerentemente humano e normal.
Infelizmente, o desejo ou meta se manifesta em comportamentos danosos e antissociais devido a
uma série de déficits e fragilidades no ofensor e em seu ambiente. Essencialmente, esses déficits
impedem o ofensor de assegurar os fins desejados de forma proé-social e sustentavel, exigindo assim

que ele/ela recorra a meios impréprios e prejudiciais, ou seja, a comportamento delituoso.

A intervengdo deve ser vista como uma afividade que deve aumentar o
repertorio de funcionamento pessoal de um individuo, ao invés de uma
atividade que simplesmente remova um problema ou que é dedicada a
administrar problemas, como se uma vida inteira restringindo a afividade de

alguém fosse a unica maneira de evitar o comportamento delituoso.

"N. T.: Conforme contato com o criador do modelo, o professor Tony Ward, a tradugéo mais adequada a revelar o espirito do
referencial seria Modelo Vidas Dignas. No entanto, considerando a importancia da pesquisa com palavras-chave, ao longo do

texto sera mantido o original, Modelo Good Lives.



Teoria — mais detalhes

O fexto a seguir fornece uma descrigdo das bases conceituais e dos principais componentes
tedricos do GLM. Para uma compreensdo detalhada do modelo, consulte, por favor, as referéncias
publicadas ou contate as pessoas competentes na pdgina  Profiles do  sife

http://www.goodlivesmodel.com/gim/Home.html.

O GLM é um modelo de reabilitagcdo baseado em pontos fortes, responsivo aos interesses,
habilidades e aspiragdes particulares do ofensor. Ele também orienta os profissionais a
explicitamente construirem planos de interven¢ao que ajudem os ofensores a adquirir as capacidades
para conseguir as coisas e os resultados que sejam pessoalmente significativos para eles. O GLM
afirma que todos os individuos tém as mesmas aspiragoes e necessidades e que uma das principais
responsabilidades dos pais, professores e da comunidade em geral é ajudar cada um de nés a
adquirir as ferramentas necessarias para fazer o nosso proprio caminho no mundo. O comportamento
delituoso resulta quando os individuos ndo possuem os recursos internos e externos necessarios
para satisfazer seus valores usando meios pro-sociais. Em outras palavras, o comportamento
delituoso representa um empenho mal-adaptativo para ir ao encontro dos valores da vida (Ward e
Stewart, 2003). Os esforgos da reabilitagdo devem direcionar-se a equipar os ofensores com o
conhecimento, as habilidades, oportunidades e os recursos necessarios para que satisfagam os seus
valores em modos que ndo prejudiquem os outros. Inerente ao foco em seus valores de vida, o GLM
coloca uma forte énfase na iniciativa do préprio ofensor. Ou seja, os ofensores, como todos nés,
procuram ativamente satisfazer os seus valores mediante os meios de que dispdem. A atencao dupla
do GLM para valores internos e prioridades de vida do ofensor, e fatores externos, tais como recursos
e oportunidades, Ihe dao sua utilidade pratica para intervengdes orientadas para a desisténcia do
delito.

O GLM ¢é uma teoria de reabilitacdo do ofensor que contém trés conjuntos hierarquicos de
bases conceituais: idéias gerais concernentes aos objetivos da reabilitacdo; fundamentos etioldgicos,
responsaveis por explicar o aparecimento e a manutengdo do infracionar, e implicagdes praticas

decorrentes dos objetivos da reabilitagdo e do posicionamento etiolégico.

Idéias Gerais do GLM

O GLM é fundamentado no conceito ético da dignidade humana (ver Ward e Syversen, 2009)
e dos direitos humanos universais, e, como tal, tem uma forte é&nfase na iniciativa humana. Ou seja, o
GLM estd preocupado com a capacidade dos individuos formularem e selecionarem metas,
construirem planos e agirem liviemente na execugdo desses planos. Um pressuposto intimamente
relacionado € a premissa basica de que os ofensores, como todos os seres humanos, valorizam
certos estados mentais, caracteristicas pessoais e experiéncias, definidos no GLM como bens

primarios. Apds uma extensa revisdo da pesquisa nas areas psicologica, social, biologica e



antropolégica, Ward e colegas (por exemplo, Ward e Brown, 2004; Ward e Marshall, 2004) primeiro
propuseram nove classes de bens primarios. A pesquisa empirica realizada por Purvis (2006; 2010)
testou esses pressupostos etiologicos e realmente constatou que relacionamento e comunhao
exigiam separagao, assim como a exceléncia em jogos e no trabalho, produzindo assim onze classes

de bens primarios que agora sao definidos como:

Vida (o que inclui uma vida saudavel e funcional)

Conhecimento (quao bem informado alguém se sente sobre as coisas que lhe sao importantes)
Jogos (hobbies e atividades recreativas) - exceléncia em jogos

Trabalho (incluindo experiéncias de maestria) - exceléncia no trabalho

Iniciativa (autonomia e auto-orientagéo) - exceléncia na iniciativa

Paz interior (estar livre de perturbacdo emocional e estresse)

Relacionamento (incluindo relagdes intimas, romanticas e familiares)
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Comunhao (conex&o com grupos sociais maiores)
9. Espiritualidade (no sentido amplo de encontrar significado e propdsito na vida)
10. Prazer (o estado de felicidade ou de sentir-se bem no aqui e agora)

11. Criatividade (expressar-se através de formas alternativas).

Embora se admita que todos os seres humanos procurem todos os bens primarios em algum
grau, a prioridade ou o peso dado a determinados bens primarios refletem os valores e prioridades de
vida de um ofensor. Além disso, a existéncia de varias identidades praticas, baseadas, por exemplo,
nos papeéis na familia (por exemplo, pai), no trabalho (por exemplo, psic6logo), lazer (por exemplo,
jogador de futebol), significa que um individuo pode recorrer a diferentes fontes de valor em contextos
diferentes, dependendo dos valores normativos subjacentes a cada identidade pratica.

Bens instrumentais, ou bens secundarios, fornecem os meios concretos de assegurar bens
primarios e assumem a forma de metas de aproximagdo (Ward, Vess et al., 2006). Por exemplo,
completar um aprendizado pode satisfazer os bens primarios de conhecimento e exceléncia no
trabalho, enquanto que juntar-se a uma equipe esportiva adulta ou clube cultural poderia satisfazer o
bem primario de comunh&o. Tais atividades sao incompativeis com fatores de risco dindmicos, o que
significa que as metas de prevengao sao atingidas indiretamente através do foco do GLM nas metas

de aproximacao.

Fundamentos Etiologicos do GLM

A pesquisa empirica recente que testou os pressupostos etiolégicos de origem do GLM
proporcionou um suporte abrangente para suas bases etioldgicas (ver Purvis, 2006; 2010). Ao testar
essas hipoteses, esta pesquisa também descobriu que na verdade existem duas vias principais
levando ao aparecimento do comportamento delituoso: direta e indireta. O caminho direto é implicado

quando um ofensor ativamente tenta (muitas vezes implicitamente) satisfazer bens primarios



mediante seu comportamento delituoso. Por exemplo, um individuo sem a competéncia para
satisfazer o bem de intimidade com um adulto poderia tentar alcancar esse bem abusando
sexualmente de uma crianga. A via indireta € implicada quando, mediante a busca de um ou mais
bens, algo da errado e cria uma onda de propagacéo, ou efeito em cascata, que leva a pratica de
uma infragdo penal. Por exemplo, o conflito entre os bens de intimidade e autonomia pode levar a
ruptura de uma relagdo e a sentimentos subsequentes de soliddo e angustia. Estratégias de
enfrentamento mal-adaptativas, como o uso de alcool para aliviar a angustia, poderiam, em
circunstancias especificas, levar a uma perda de controle e culminar em ofensa sexual (Ward, Mann
et al., 2007).

O GLM argumenta que existem quatro tipos de dificuldades ou problemas que a pessoa pode
ter na forma como esta vivendo sua vida (ou seja, estilo de vida) e seu plano de vida mentalmente
construido. A 'maneira de viver’ refere-se a como uma pessoa esta vivendo sua vida em termos de
atividades diarias, seu funcionamento, comportamentos, e representa, geralmente, um estilo de vida
que reflete certos valores e atitudes individuais. O 'plano de vida’ refere-se a como uma pessoa
planeja (implicita ou explicitamente) viver a sua vida, agora e no futuro. Muitas vezes, a forma como
uma pessoa vive sua vida pode ser muito diferente da maneira que planeja (ou planejou) vivé-la. De
acordo com Ward (2002a; 2002b; Ward e Fisher, 2005), existem quatro tipos principais de problemas
que podem ser evidentes no plano de vida ou no jeito que a pessoa vive a vida: capacidade, escopo,

meios e coeréncia.

Capacidade

O primeiro problema com modos de vida e planos de vida concerne a capacidade. Existem
dois tipos de capacidades a considerar: interna e externa. Capacidade interna refere-se a condigdes
internas ao individuo, tal como seu nivel de habilidade ou capacidade de proteger bens; problemas
com a capacidade interna sao referidos como obstaculos internos. Pode ser que um individuo néao
possua as condi¢des internas necessarias para proteger determinados bens e, como tal, o reforco ou
a aquisicao de habilidades especificas, ou condig¢des internas, deve ser um foco para o atendimento.
Por exemplo, um individuo pode querer enfatizar o bem de exceléncia no trabalho, no entanto pode
nao ter as habilidades para ter o tipo de trabalho que acredita Ihe dara o sentimento de realizagao e
satisfacdo que busca. Barreiras para o funcionamento a pleno potencial (capacidade) podem ocorrer
em varios niveis: cognitivo (o individuo ndo tem conhecimento ou capacidade mental); psicolégico (o
individuo ndo tem crenga em si mesmo e/ou tem problemas motivacionais); e comportamental
(problemas cognitivos ou psicologicos resultam em problemas de comportamento que limitam a
capacidade do individuo).

Capacidade externa, por outro lado, refere-se a condigdes ou contextos externos ao individuo
(por exemplo, a disponibilidade de suporte social, oportunidades de emprego, acesso a educagao)
que sao necessarios para atingir as metas e garantir bens. Assim, os problemas com capacidade

externa sao referidos como obstaculos externos. Por exemplo, um individuo pode querer se tornar um



artista (esta € a meta, mas o bem procurado pode ser exceléncia no trabalho, no jogo ou criatividade),
no entanto, porque ele vive num local isolado (obstaculo externo) ndo existem cursos préximos em
que possa matricular-se. Obstaculos internos e externos podem, portanto, governar os meios
utilizados para assegurar um bem. No exemplo acima, o obstaculo externo do isolamento geografico
pode direcionar o individuo a comprar um livro de arte e ensinar-se. Alternativamente, o individuo
pode apenas resolver desistir e permitir, portanto, que a meta e bens associados ndo sejam
realizados, o que pode levar a problemas no escopo.

Note-se que necessidades crimindégenas empiricamente identificadas sao conceituadas no
GLM como obstaculos internos ou externos que interferem com a aquisicdo de bens primarios (Ward
e Maruna, 2007). Ou seja, condi¢bes internas e externas podem ser vistas como fatores modificaveis
que orientam o comportamento dos ofensores (referidas como fatores de risco dinamicos). Isto
significa que pessoas com muitos obstaculos internos e externos, e poucos pontos fortes, estdo em
maior risco de se engajarem em comportamentos problematicos, como o delituoso. Isso ocorre
porque eles sao incapazes de utilizar habilidades ou pontos fortes para buscar bens ou resultados
desejados de maneiras pré-sociais, forcando-os a recorrer a comportamentos antissociais ou
comportamentos mal-adaptativos. De fato, conforme descrito por Ward e Maruna (2007), cada um
dos bens primarios pode ser ligado com uma ou mais necessidades criminbgenas. Tomando o bem
primario da iniciativa como um exemplo, impulsividade pode obstruir a realizagdo do bem ou resultar
em conquista instavel ou de curto prazo. Da mesma forma, a regulagdo emocional pobre poderia
bloquear a conquista de paz interior ou fazer com que a pessoa recorresse a meios menos

adaptativos - abuso de alcool, por exemplo.

Escopo

O segundo problema com modos e planos de vida tem a ver com seu grau de alcance.
Quando uma pessoa falha no esforgo para obter ou garantir (em algum nivel) cada um dos onze bens
humanos basicos, a sua vida ou plano é considerado carente de escopo. A falta de escopo pode levar
a uma negligéncia de um dos trés clusters de bens, seja o corpo, o self, ou a vida social. A
negligéncia de dado cluster poderia levar a disfungao fisiolégica, sofrimento psicolégico levando a
problemas de saude mental, ou desajuste social (Ward, 2002), todos levando, invariavelmente, a
diminuicdo da felicidade na vida em geral. Problemas no escopo podem ser simplesmente causados
pelo desinteresse por alguns bens, no entanto, a falta de escopo é geralmente causada por
problemas de capacidade. Por exemplo, a falta de habilidades interpessoais e a ndo confianga nos
outros sdo susceptiveis de causar problemas para garantir os bens relacionamento e comunhao, e
também podem criar dificuldades no trabalho (exceléncia no trabalho) e reduzir o engajamento em
atividades de lazer que envolvam outras pessoas (exceléncia no jogo), causando uma negligéncia de
um cluster de bens. Seria dito que a vida dessa pessoa carece de escopo, 0 que pode ter impactos

negativos no funcionamento psicoldgico e na felicidade em geral.



Meios

O terceiro problema diz respeito a adequagido de meios. Bens podem ser procurados de
varias formas. As vezes, podem ser buscados de uma forma que dificulta as chances de que a
pessoa 0s assegure com sucesso, ou de que receba o verdadeiro beneficio do bem. Por exemplo, um
ofensor pode procurar o bem relacionamento mediante relacdo sexual com uma crianga. No entanto,
as criangas, devido a sua imaturidade fisica e mental, sdo incapazes de responder aos adultos de
uma forma profundamente intima (Ward, 2002). Assim, devido a inadequacao do meio pelo qual o
ofensor esta buscando esse bem, é improvavel que tal bem seja devidamente assegurado e as
necessidades do ofensor preenchidas. Ao contrario do que poderia ter esperado, o ofensor pode
experimentar diminuicdo dos niveis de felicidade devido aos seus esforgos frustrados para alcangar

certos bens.

Coeréncia

O problema final com modos e planos de vida pode ser a coeréncia dos bens. E importante
que na vida de cada pessoa os bens sejam ordenados e coerentemente relacionados uns aos outros.
Ward e Stewart (2003) argumentam que uma vida que carece de coeréncia mais provavelmente
conduzira a frustragdo e dano ao individuo em causa, e também pode levar a uma vida carente de
senso geral de proposito e significado. Existem dois tipos de coeréncia e problemas relacionados:
coeréncia horizontal e coeréncia vertical. Coeréncia horizontal refere-se a extensdo em que os bens
estdo explicitamente relacionados entre si de um jeito mutuamente coerente e habilitador.
Essencialmente, os bens precisam complementar um ao outro ou, ao menos, existir
harmoniosamente um ao lado do outro, ao invés de serem antagbnicos e conflitantes. Por exemplo,
uma pessoa pode estar comprometida em garantir o bem primario relacionamento mediante uma
relacdo romantica, no entanto também pode estar comprometida em assegurar o bem da exceléncia
na iniciativa. Embora os dois bens possam ser igualmente importantes, podem também entrar em
conflito devido ao tipo de meios utilizados: o individuo quer sentir-se préximo e seguro com alguém,
mas também pode comportar-se abusiva e opressivamente, de modo a sentir-se autbnomo e no
controle. O problema é que os meios utilizados criam conflito entre os bens procurados. Este tipo de
conflito entre bens tende a causar problemas na relagdo, frustragdo do bem relacionamento,
sofrimento emocional e, finalmente, a infelicidade. Obviamente, o problema reside na busca de certos
bens em modos que, em Ultima analise, prejudicam outros, ainda que ao mesmo tempo a pessoa
também esteja procurando estar perto de outras pessoas e conectado a elas. Conflito entre bens
também pode levar a falta de escopo, e a pesquisa descobriu que o conflito entre metas e a falha em
alcancar metas pessoais importantes tem efeitos negativos sobre bem-estar fisico (Emmons, 1999).

A segunda forma de coeréncia, a coeréncia vertical, requer clareza hierarquica (classificagao,
por exemplo) entre os bens. Ainda que o GLM indique que todos os bens devam ser buscados na

vida de cada pessoa, ele nao especifica o nivel de importancia atribuido a cada bem. Este € um



processo inteiramente individual, informado pelas preferéncias, habilidades, gostos e aversoes,
normas sociais e valores culturais de cada pessoa. Individuos precisam ter um entendimento de quais
bens s&o mais importantes e tem mais prioridade para eles em suas vidas, e isto deveria governar as
atividades em que se engajam diariamente. Alguém que pondere o bem relacionamento acima da
exceléncia no trabalho vai ser relativamente infeliz se na realidade viver sua vida como uma pessoa
solteira, que trabalha durante longas horas, sete dias por semana. E plausivel argumentar que a falta
de coeréncia vertical faz com que as pessoas se sintam insatisfeitas na maneira como vivem a sua
vida, levando a um sentimento de insignificancia e de infelicidade, o que poderia tornar as pessoas
concentradas na gratificagdo imediata mais do que no cumprimento das metas de vida de longo prazo
(Ward e Stewart, 2003).

Em suma, ha uma variedade de problemas que podem ser evidentes no modo de viver das
pessoas e em seus planos de vida. O objetivo da reabilitagdo deve ser o de identificar esses
problemas para que estilos e planos de vida possam ser alterados a fim de contemplarem as
preferéncias, capacidades, habilidades, o temperamento e as oportunidades de cada ofensor. Isto
permitiria ao ofensor acessar os bens em modos pro-sociais e que também sao intrinsecamente

benéficos e significativos.

Implicagées préticas

Para reiterar, o objetivo da intervencgao correcional, de acordo com o GLM, é a promocao de
bens primarios ou necessidades humanas que, uma vez atendidas, melhoram o bem-estar
psicologico (Ward e Brown, 2004). Na aplicagdo do GLM, a avaliagdo comega com o0 mapeamento da
conceituagao do ofensor acerca do que sejam vidas boas, vidas dignas, identificando os pesos dados
aos varios bens primarios. Isto € conseguido mediante (i) perguntas cada vez mais detalhadas sobre
0s compromissos centrais do ofensor na vida, atividades e experiéncias valorizadas no cotidiano, e
(ii) identificando as metas e valores subjacentes que estiveram evidentes nas suas agdes
relacionadas ao delito.

Uma vez que a conceituagado do ofensor acerca do que constitui uma vida digna é entendida,
bens secundarios orientados para o futuro, e destinados a satisfazer os bens primarios do ofensor de
forma socialmente aceitavel, sdo formulados de forma colaborativa com ele/ela e traduzidos num
plano de reabilitagdo good lives. O atendimento é individualizado para ajudar o ofensor a executar
seu plano de intervengao good lives e, simultaneamente, encaminhar as necessidades crimindgenas
que podem estar bloqueando a consecugdo dos bens. Consequentemente, a intervengdo poderia
incluir a constru¢éo de capacidade interna e habilidades, e a maximizagao dos recursos externos e de
suporte social para satisfazer bens primarios humanos em formas socialmente aceitaveis.

O GLM foi adotado como um quadro teérico de fundamentagdo por varios programas para
atendimento de agressores sexuais, internacionalmente (McGrath, Cumming, Burchard, Zeoli e
Ellerby, 2010), e agora esta sendo aplicado com sucesso em cenarios de gestdo de casos para os

ofensores em geral.



Para encerrar...

O GLM oferece uma estrutura abrangente, orientada e individualmente significativa para o
trabalho de reabilitagdo com ofensores. Note-se que o GLM é, por derradeiro, um quadro tedrico
voltado ao funcionamento humano saudavel e que por isso deveria ser tomado como uma abordagem
necessaria para o trabalho terapéutico com qualquer ofensor ou clientela. Se formos verdadeiramente
sérios quanto a n&o ver os ofensores voltando repetidas vezes ao sistema de justica penal, entdo
devemos ser holisticos em nosso atendimento e na gestdo dos casos, e comprometidos com equipar

os ofensores para que vivam vidas melhores, pré-sociais e pessoalmente significativas.

Referéncias:
Para todas as referéncias mencionadas acima, veja a pagina Publications no site

http://www.goodlivesmodel.com/gim/Home.html, além de outras obras importantes.
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